
行動支付電費繳納特色及 APP 操作說明 
 

為提供用戶更多元便利之繳費方式，台電公司與 8 家行動支付業者合作推出 APP

繳納電費服務，目前已有「歐付寶」、「街口支付」及「Pi 拍錢包」APP 上線，

其他如「一卡通」及「行動比爾」…等也將陸續開通服務，詳情可上本公司官網

(http://www.taipower.com.tw) 「線上繳費」專區查詢最新狀況。 

無需帳單，一指搞定! 

過去您需要持紙本帳單到超商，或是將每期帳單上之電號、金額、查核碼..等資

訊輸入網銀才能繳費，現在只要下載前述 APP，完成相關設定及驗證後，即可

利用 APP 內「綁定電號」功能，輸入「電號」及「用電戶名(前 6 個中文字)」，

查詢目前是否有電費待繳納，並選擇利用信用卡、金融帳戶或儲值帳戶立即繳費，

而當有新的電費時，亦會由 APP 主動推播通知，沒有帳單，電費也不漏繳！ 

另外，您也可以利用 APP 掃讀電費帳單右上角的 QR code 或於台電官網「線上

繳費-行動支付」專區產出之 QR code，輕鬆自在即查即繳! 

搭配電子帳單，響應環保生活! 

繳費後，您可登入台電官網「線上查詢-電費查詢」查詢是否繳費成功，亦可直

接於 APP 內「繳費紀錄查詢」功能得知繳費狀況及發票載具號碼(可設定自動歸

戶至共通性載具)，本公司為響應政府節能政策，事後不再寄發紙本繳費憑證。

建議一併申請電子帳單不寄送紙本，每個電號每期還可享有 3 元之電費扣減。 

發票中獎時，請憑 APP「繳費紀錄查詢」內儲存(至少一年以上)之載具號碼，至

四大超商 KIOSK(多媒體事務機，例如 7-11 的 i-bon)列印中獎發票兌領獎。 

超過代收期限仍可繳費，實在便利! 

只要尚未終止契約，就算已逾代收截止日(無法至超商、銀行等代收單位繳費)，

甚至已經停電的 2 期電費以及接電費，都可即查即繳，您不必再為忘記繳費，浪

費往來奔波的時間! 

倘已停電，以行動支付繳納「接電費」後，本公司也將主動派員復電，倘有立即

用電需求，可撥打本公司 1911 客服專線，加速復電。 

利用行動支付繳費，本公司不額外收取任何費用! 

行動支付業者有可能會依據用戶付款方式(如信用卡分期)索取不等之手續費，但

應於事前告知。目前已上線的「歐付寶」、「街口支付」及「Pi 拍錢包」等行

動支付 APP，您繳納電費均無須負擔手續費，請安心使用。部分 APP 目前亦推

出回饋活動，電費繳越多，優惠越多！ 



 

 

 

 

5.輸入 Email 信箱 6.進行身分驗證 7.核對證件資訊 8.信用卡驗證 

  

 

 

 

 

 

APP 付款方式介紹 A.信用卡 B.歐付寶帳戶 C.銀行快付 

 

pay after 

▶ 消費者可綁定多張 

國內銀行信用卡 

pay before 

▶ 可於全省三大超商 

  全家、萊爾富、OK 

  儲值 

 

pay now 

▶ 可綁定銀行金融卡  

▶ 直接扣除銀行帳戶 

存款 

 

1.個人會員註冊 2.手機號碼驗證 3.輸入基本資料 4.設定支付密碼 

    

歐付寶 客服專線 

(02) 2655-0115 

服務時間 09:00 - 18:00 
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  歐付寶 客服中心 

  https://goo.gl/AWrUzh 

有關 APP 註冊帳號問題 請洽 



 

 

 

 

5.點選電號旁圖示 6.勾選繳費項目 7.選擇付款方式 

 

▶ 有帳單：可點擊綠框掃描帳單右 

  上方之 QRcode 進行繳費。 

▶ 有綁定電號：可點擊紅框，直接 

  進行繳費。 

以上方式都會進入 6.勾選繳費項目   

 

8.APP 付款方式 9.付款成功 10.可查詢繳費記錄 

 

 

 
    內含載具號碼，中獎時 

    可憑以兌領獎。    1070709 版 

 

1.首頁點電費 2.新增用戶電號 3.輸入電號及戶名 4.綁定電號成功 
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小叮嚀： 

▶ 目前可用行動支付繳納電 

  費外，還可繳納接電費。 

▶ 使用歐付寶繳電費免手續費。 

台電客服專線：1911 
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5.再次簡訊驗證 6.進行身分驗證 7.設定付款密碼 8.設定付款方式 

   

 
設定時，請確認欲綁定之銀

行帳戶或信用卡是否在街

口合作廠商名單中。 

 

9.完成帳戶開通  
 

 

 

 
   

 

 

        台電小叮嚀 

 ▶ 目前可用行動支付繳納 

   電費外，還可繳納接電費。 

 ▶ 使用街口繳電費免手續費。 

 

 有電費相關疑問可直撥 

 台電客服專線：1911 

 

有關街口 APP 註冊帳號問題 請洽 

客服專線           客服信箱 

(02)8771-7000    service@jkos.com 

 

官方網站      www.jkos.com 

 

1.安裝完需綁手機 2.輸入簡訊碼驗證 3.進行開通帳戶 4.同意使用合約 
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1070718 版  



 

 

 

 

 

 

9.查詢繳費紀錄 10.選擇欲查詢帳單 11.內含發票載具資訊 

   先點右下方「我的」圖示， 

   再點畫面中的「交易紀錄」 

 

   點選繳費清單中， 

   欲繳納之帳單 

 

    

 

每筆帳單皆內含載具號碼， 

中獎時可憑以兌領獎 

 

1.首頁點繳費 2.點選電費繳納 3.點選綁定電號 4.輸入資料完成綁定 

   

 

 須輸入以下資訊 

 ▶ 電號：11 碼 

 ▶ 戶名：首六個中文字 

5.三種查詢電費方式 6.勾選繳費項目 7.選擇付款方式 8.付款成功 

 

1.綠框掃描帳單 QRcode 

2.藍框用已綁定電號查詢 

3.紅框輸入電號資訊查詢    
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